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MANUAL DE USO
E INSTRUÇÕES

ATENÇÃO: Leia atentamente este manual antes de proceder a utilização 
deste produto. Antes de operar a máquina leia cuidadosamente, 
compreenda e respeite as instruções de segurança.

ATENÇÃO: A conexão elétrica será realizada por um eletricista 
habilitado e cumprirá com a Norma Técnica ABNT NBR 5410:2020

DADOS TÉCNICOS Referências: RZ-SME8/M1
RZ-SME8/M2

Tensão: 127V / 220V

Frequência: 60 Hz

Potência: 1500 W

Velocidade: 4900 RPM

Diâmetro externo da lâmina de disco: 210 mm

Diâmetro interno da lâmina de disco: 30 mm

Número de dentes: 24

Capacidade de corte 0°x0°: 115x60 mm

Capacidade de corte 0°x45°: 115x25 mm

Capacidade de corte: 45°x0°: 80x60 mm

Capacidade de corte 45°x45°: 80x25 mm

APLICAÇÃO:
PROJETADO PARA CORTES PRECISOS E EFICIENTES.



6

1 - APRESENTAÇÃO

CUIDADOS E RECOMENDAÇÕES

Agradecemos a preferência por adquirir uma SERRA DE MEIA ESQUADRIA 8” 
1500W 127 V / 220 V. Nosso objetivo é fornecer produtos de alta qualidade que 
satisfaçam as expectativas de nossos clientes, principalmente em custo-benefício.

Recomendamos a leitura deste manual para melhor conhecimento da estrutura, 
métodos para operação e demais detalhes para máximo aproveitamento e 
segurança. Proteja-se e a terceiros observando todas as diretivas de segurança 
do equipamento. O não cumprimento das instruções pode resultar em acidentes 
e danos permanentes à ferramenta.

As informações a seguir não compõem parte de nenhum contrato.

Os dados aqui expostos foram obtidos no processo de produção e uso do 
equipamento, bem como de outras fontes. Ademais, devido a um contínuo 
programa de pesquisa e desenvolvimento, reservamo-nos o direito de alterar 
especificações que constam neste manual sem aviso prévio. Portanto, cabe ao 
próprio usuário a responsabilidade de averiguar se o equipamento ou processo 
descrito é apropriado para a finalidade pretendida.

Ao receber a SERRA DE MEIA ESQUADRIA 8” 1500W 127 V / 220 V, verifique 
ao desembalar o produto se há partes danificadas em transporte. Em qualquer 
eventualidade, contate-nos em tempo hábil.

Leia o Manual de Instruções

Use Protetores Auriculares

Use Óculos ou Viseiras

Use Máscaras ou Filtros

Use Luvas de Proteção

Não descartar em lixo de 
resíduos comuns

Alerta de Segurança

Embalagem Reciclável

Produto em Conformidade 
com os Padrões da U.E.
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Segurança operacional
Esta serra de esquadria foi projetada para cortes de madeira e plástico em 
tamanhos adequados. Não deve ser utilizada para cortar toras.

Utilize a serra apenas conforme especificado. Qualquer outro uso será 
considerado inadequado, e o fabricante não se responsabiliza por danos materiais 
ou pessoais decorrentes de uso incorreto. A responsabilidade é do usuário.
Esta serra só deve ser usada com lâminas apropriadas. O uso de discos de corte 
é proibido.
Para operar a serra de forma segura e eficaz, siga as instruções de segurança, 
montagem e uso fornecidas neste manual.
Todos os usuários e responsáveis pela manutenção devem estar familiarizados 
com estas instruções e cientes dos riscos potenciais.
É obrigatório seguir as normas locais de prevenção de acidentes e as diretrizes 
gerais de saúde e segurança no trabalho. O fabricante não se responsabiliza por 
modificações feitas na serra nem por danos decorrentes dessas alterações.
Mesmo quando usada conforme especificado, certos riscos são inevitáveis.

Riscos Potenciais
•	 Contato acidental com a lâmina exposta
•	 Risco de prender-se na lâmina em rotação
•	 Movimentos bruscos de recuo de peças de trabalho
•	 Quebra da lâmina de serra
•	 Ejeção de fragmentos metálicos
•	 Danos auditivos se não houver proteção adequada
•	 Exposição ao pó de madeira em ambientes fechados

Aviso! Não utilize a serra para cortar materiais diferentes dos 
indicados nas instruções de uso.

Aviso! A lâmina fornecida destina-se exclusivamente ao corte de 
madeira. Não use esta lâmina para cortar toras!

2 - INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA
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Nota: Esta serra não é adequada para uso comercial ou industrial. A garantia não 
cobre usos nessas condições.

Dados Técnicos e Proteção Auditiva
O ruído produzido pela serra pode causar danos auditivos. Use proteção auditiva 
adequada.
Os valores de ruído mencionados são baseados em testes padronizados e 
podem ser usados para comparações entre ferramentas elétricas.

3 - ESPECIFICAÇÕES
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• Verifique se as aberturas de ventilação do motor não estão bloqueadas.
• Nunca pare a lâmina aplicando pressão lateral.
• Utilize sempre lâminas adequadas para o tipo de trabalho. Esta serra é 

destinada a cortes de madeira. Não utilize lâminas tortas ou sem dentes.
• Não use lâminas excessivamente pequenas ou grandes. Certifique-se de que 

a velocidade máxima da lâmina é compatível com a velocidade máxima da 
serra.

• A lâmina deve girar no sentido indicado. Os dentes devem apontar para 
baixo, em direção à mesa da serra, na parte frontal.

Sempre use luvas ao manusear a lâmina de serra. Nunca coloque as mãos perto 
da lâmina enquanto estiver em operação.

Alça  

Interruptor LIGA/DESLIGA  

Interruptor de bloqueio  

Proteção da serra

Proteção móvel da serra

Lâmina de serra  

Suporte para grampo sargento  

Apoio da peça de trabalho  

Faixas de disco  

Parafuso de ajuste 
da mesa  

Apontador do ângulo  

Escala de ângulo da serra 

Base giratória  

Peça fixa  

Instalações  

a) Grampo sargento

b) Parafuso de ajuste  

Saco de pó  

1

2

3

4
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4 - AVISOS IMPORTANTES

Aviso! Não serra várias peças ao mesmo tempo. Utilize suportes 
adicionais para evitar quedas de peças longas durante o corte.

Nunca ajuste o ângulo de esquadria ou o ângulo de inclinação 
enquanto a serra estiver funcionando.
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•	 Desembale a serra cuidadosamente e remova todos os materiais de proteção.
•	 Verifique se todos os componentes estão presentes e sem danos.
•	 Mantenha a embalagem até o término do período de garantia.

Montagem da Serra de Esquadria
Posicione a serra de forma segura e estável, fixando-a a uma bancada ou suporte 
com quatro parafusos (não incluídos).

Instalação do Suporte Lateral 
•	 Desaperte os dois parafusos.
•	 Posicione o suporte lateral e fixe-o com os parafusos.
•	 Instale a pega de transporte com os parafusos fornecidos.

Verificação da Tela de Proteção
A tela de proteção evita contato acidental com a lâmina e protege contra projeção 
de partículas. Deve cobrir automaticamente a lâmina quando a serra estiver na 
posição inicial.
Antes de ligar a serra, verifique se a lâmina pode girar livremente e se não há 
objetos presos que possam ser projetados.

Fixação da Serra de Esquadria
•	 Afrouxe o parafuso de ajuste da base giratória cerca de duas voltas.
•	 Gire o prato giratório até o ângulo desejado na escala e fixe-o ajustando o 

parafuso.
•	 Pressione a cabeça da serra levemente para baixo e remova o parafuso de 

bloqueio para liberar a serra da posição mais baixa.
•	 Levante a cabeça da serra.

5 - MONTAGEM

6 - CONFIGURAÇÃO E USO

Aviso! A serra e a embalagem não são brinquedos. Mantenha 
fora do alcance de crianças para evitar riscos de asfixia.
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•	 Fixe o grampo no lado esquerdo ou direito da peça fixa, inserindo a 
braçadeira nos orifícios traseiros do batente e fixando-a com o parafuso 
manual.

•	 Para cortes de esquadria entre 0° e 45°, posicione o grampo apenas no lado 
direito.

•	 A cabeça da serra pode ser inclinada até 45° para a esquerda, soltando o 
parafuso de fixação.

Ajuste Preciso do Batente para Cortes de 90°
•	 Baixe a cabeça da serra e fixe-a com o parafuso de bloqueio.
•	 Solte o parafuso de fixação.
•	 Coloque o dispositivo angular entre a lâmina da serra e o prato giratório.
•	 Solte a porca de travamento e ajuste o parafuso até que o ângulo entre a 

lâmina e a base giratória seja de exatamente 90°.
•	 Aperte novamente a porca de travamento.
•	 Verifique o ângulo no indicador; se necessário, ajuste o ponteiro usando uma 

chave de fenda para alinhar com 0°.

Corte a 90° e Prato Giratório a 0°

Abra o parafuso de ajuste da unidade móvel e empurre-a para dentro.
O dispositivo móvel deve estar em uma posição suficientemente afastada para 
garantir uma distância mínima de 8 mm da lâmina.
Verifique se a planta não pode colidir com a lâmina da serra antes de iniciar.
Aperte novamente o parafuso de ajuste e empurre a cabeça da serra para cima.
Use a alça para empurrar a cabeça da serra para trás e fixe-a, se necessário.
Solte o interruptor de bloqueio e pressione o interruptor ON/OFF para ligar o 
motor.
Após o corte, retorne a cabeça da serra para a posição inicial e solte o interruptor 
ON/OFF.

Atenção! Para cortes a 90°, o dispositivo móvel deve estar fixado 
na posição interna.
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Corte a 90° e Prato Giratório de 0° a 45°
Esta serra permite cortes de 0° a 45° para a esquerda e para a direita.

•	 Abra o parafuso de ajuste e mova a unidade móvel para dentro.
•	 Garanta que a unidade móvel esteja travada a pelo menos 8 mm de distância 

da lâmina.
•	 Verifique se a planta não colide com a lâmina antes de iniciar.
•	 Aperte novamente o parafuso de ajuste.
•	 Solte o parafuso de fixação e ajuste o ângulo desejado na base giratória 

usando a escala.
•	 Aponte o ponteiro no prato giratório para o ângulo desejado e aperte o 

parafuso de fixação para travar a base giratória.
•	 Siga o procedimento de corte descrito na seção “Corte a 90° e prato giratório 

0°”.

Ajuste de Precisão para Cortes em Esquadria de 45°
•	 Baixe a cabeça da serra e fixe-a com o parafuso de bloqueio.
•	 Trave o prato giratório na posição 0°.

•	 Solte o parafuso de ajuste e mova a unidade móvel para fora.
•	 O sistema móvel deve estar posicionado a uma distância mínima de 8 mm da 

lâmina.
•	 Verifique se a planta não pode colidir com a lâmina.

Atenção! A cabeça da serra sobe automaticamente devido à 
mola de retorno; mantenha uma leve contrapressão ao liberá-la.

Atenção! Para cortes a 90°, o dispositivo móvel deve estar fixado 
na posição interna.

Atenção! Para cortes em esquadria com a cabeça inclinada, o 
dispositivo móvel deve estar travado na posição externa.
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•	 Solte o parafuso de fixação e ajuste a cabeça da serra para 45° usando a 
alça.

•	 Defina um ângulo de 45° entre a lâmina e a base giratória.
•	 Aperte o parafuso de ajuste até que o ângulo exato seja alcançado e trave-o.

Corte de Esquadria de 0° a 45° com Prato Giratório a 0°
Para cortes de esquadria entre 0° e 45°.

•	 Solte o parafuso de ajuste e mova a unidade móvel para fora.
•	 Verifique se a distância entre o dispositivo e a lâmina é de pelo menos 8 mm.
•	 Aperte o parafuso de ajuste.
•	 Levante a cabeça da serra e trave o prato giratório na posição 0°.
•	 Solte o parafuso de fixação e ajuste o ângulo da cabeça da serra.
•	 Aperte novamente o parafuso de ajuste.

Corte de Esquadria de 0° a 45° com Base Giratória de 0° a 45°
•	 Permite cortes de esquadria à esquerda e à direita com a base giratória.

•	 Solte o parafuso de ajuste e mova a unidade móvel para fora.
•	 Verifique se a distância entre o dispositivo e a lâmina é de pelo menos 8 mm.
•	 Ajuste a base giratória para o ângulo desejado e trave-a.

Limitação da Profundidade de Corte
Defina a profundidade de corte desejada ajustando o parafuso e a porca da 
espingarda. Gire o parafuso até alcançar a profundidade correta e trave a porca.

Atenção! Para cortes inclinados, o dispositivo móvel deve estar 
na posição externa.

Atenção! Para cortes com a cabeça inclinada, o dispositivo 
móvel deve estar na posição externa.
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Uso do Saco de Pó
Conecte o saco de pó à saída de exaustão do motor e esvazie-o conforme 
necessário. Para trabalhos que produzem muito pó, use um aspirador industrial 
adequado.

Substituição da Lâmina

•	 Levante a cabeça da serra e trave-a.
•	 Solte o parafuso de fixação da tampa.
•	 Dobre a blindagem protetora e insira a chave Allen no parafuso flangeado.
•	 Trave o eixo e gire o parafuso até soltá-lo.
•	 Remova a lâmina e substitua-a na ordem inversa, verificando se o sentido de 

rotação coincide com o indicado na carcaça.

•	 Aperte o parafuso de fixação para travar a base giratória da serra.
•	 Pressione a cabeça da serra e trave-a utilizando o parafuso de fixação 

específico.
•	 Segure a base giratória travada firmemente ao transportar a serra para 

garantir estabilidade.
•	 Ao remontar a serra após o transporte, siga as instruções descritas 

anteriormente.

•	 Guarde a serra e seus acessórios em um local seco e seguro, longe do 
alcance de crianças, com temperatura ambiente entre 5°C e 30°C.

•	 Cubra a serra para protegê-la contra poeira e umidade, preservando sua 
integridade e desempenho.

Atenção! Para cortes em esquadria com a cabeça inclinada, o 
dispositivo móvel deve estar travado na posição externa.

7 - TRANSPORTE

8 - ARMAZENAMENTO
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Antes de cada uso, verifique a tela de proteção para garantir que não há lascas ou 
aparas que possam interferir no funcionamento.
Remova qualquer resíduo de serragem ou aparas antigas com uma escova ou 
ferramenta similar.

Inspeção das Escovas de Carvão
•	 Após as primeiras 50 horas de uso, inspecione as escovas de carvão. Após 

essa inspeção inicial, verifique novamente a cada 10 horas de uso.
•	 Substitua as escovas de carvão se estiverem desgastadas até um 

comprimento de 6 mm ou se a mola ou o fio estiverem danificados ou 
queimados.

•	 Se possível, as escovas retiradas que ainda estão em bom estado podem ser 
reutilizadas.

•	 Para realizar a manutenção nas escovas de carvão, gire as alavancas no 
sentido anti-horário (conforme indicado na figura 21) e remova as escovas. 
Para instalar novas escovas, siga esses passos na ordem inversa.

Consulte a tabela de resolução de problemas a seguir para 
identificar e corrigir possíveis falhas de funcionamento.

9 - MANUTENÇÃO

Problema Causa Solução

O motor não funciona
O motor, cabo ou plugue está com 
defeito, ou os fusíveis queimaram

Mande verificar a serra por 
profissionais

O motor arranca 
lentamente e não 

atinge a velocidade de 
trabalho

Tensão muito baixa, bobinas danifi-
cadas ou capacitor queimado

Contate o fornecedor de eletrici-
dade para verificar a voltagem. 

Mande verificar a serra por 
profissionais
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Problema Causa Solução

O motor faz 
uma quantidade 

anormalmente alta de 
ruído

Bobinas danificadas, ou o motor 
está com defeito

Mande verificar a serra por 
profissionais

O motor não atinge a 
potência máxima

Os circuitos da rede estão sobrecar-
regados (lâmpadas, outros motores, 

etc.)

Não utilize outros equipamentos 
ou motores no mesmo circuito

O motor superaquece 
facilmente

O motor está sobrecarregado, ou 
não recebe resfriamento suficiente

Evite sobrecarregar o motor 
ao serrar, e remova a poeira do 
motor para garantir um resfria-

mento ideal

A aresta de corte fica 
áspera ou ondulada

A lâmina de serra está cega, ou 
o formato dos dentes não corre-
sponde à espessura do material

Mude para uma lâmina de serra 
adequada

A peça de trabalho 
escorrega e/ou racha

Pressão excessiva ao serrar, ou lâmi-
na de serra inadequada

Mude para uma lâmina de serra 
adequada

Equipamentos elétricos e eletrônicos contêm materiais e sub-
stâncias que podem ser prejudiciais à saúde e ao meio ambi-
ente. Produtos com o símbolo de uma lixeira riscada devem ser 
descartados corretamente em pontos de coleta específicos, 
nunca no lixo doméstico comum. O descarte adequado permite 
a reciclagem dos materiais e evita a contaminação do solo, da 
água e do ar, contribuindo para um ambiente mais seguro e 
sustentável.
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10- VISTA EXPLODIDA
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Nº Descrição Qtd

001
Três conjuntos de parafusos de cabeça panela cruzada 
M4x10

7

002 Placa de proteção da lâmina de serra 1

003 Almofada plana 8 2

004 Porca de fixação sextavada não metálica tipo 2 M8 2

005 Base 1

007 Parafusos de cabeça chata cruzada M5 x 16 2

008
Parafusos de cabeça cilíndrica sextavados sextavados M10 x 
16

1

009 Mola de esfera de aço 1

010 Com 8 esferas de aço 1

011 Suporte de descanso móvel 1

012 Parafuso borboleta M6x20 2

013 Maçaneta de trava M6x28 1

014 Parafusos de cabeça panela com recesso cruzado M6x12 1

015 Parafuso sextavado interno três combinações M6x30 2

016 Suporte de descanso 1

017 Junta plástica de bloqueio de disco 1

018 Parafuso borboleta M6x30 1

019 Almofada de mola 10 2

020 Volante com trava de ângulo 1

021 Junta grande com diâmetro de 8×22×2 2

022 Parafuso da biela 2

023 Biela 1

024 Assento de conexão 1

025 Ponteiro de esquadria 1

026 Parafuso de fixação de extremidade plana sextavada M8 x 35 1

027 Régua de base de conexão 1

028 Disco 1

029 Ponteiro de disco 1
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Nº Descrição Qtd
030 Colocação de entalhe 1

031 Parafuso de cabeça sextavada M8 x 25 1

032 Porca M6 3

033 Parafusos de cabeça cilíndrica sextavada M6x18 2

034 Mola de torção grande 1

035 Tampa do eixo de conexão 2

036 Eixo de conexão 1

037 Porcas de esfera redondas 1

038 Mola autobloqueante 1

039 Pino de autotravamento 1

040 Pino elástico com diâmetro de 2,5 x 16 1

041 Parafuso de fixação da lâmina de serra 1

042 Placa de pressão externa 1

043 Lâmina de serra 1

044 Placa de pressão interna 1

045 Parafuso de cabeça chata cruzada três combinações M5 x 20 2

046 Cobertura da glândula 1

047 Rolamento 6003Z2 1

048 Capa frontal 1

049 Eixo de saída 1

050 A chave semicircular 1

051 Engrenagem grande 1

052 Retentor do mancal do eixo 17 1

053 Rolamento de agulha HK1010 1

054 Capsídeo 1

055 Botões M6 x 40 1

056 Porca fina serrilhada M6 1

057 Parafuso hexagonal de extremidade plana M6x20 1

058 Parafusos de cabeça panela cruzada M4x10 1
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Nº Descrição Qtd
059 Prendedor de linha 1

060 Parafuso hexagonal de extremidade plana M6x10 1

061 Mola de bloqueio do eixo 1

062 Bloqueio do eixo 1

063 Rolamento de rolamento 6001Z3 1

064 Anel de para-brisa 1

065 O rotor é 73×45 1

066 Rolamento 608Z3 1

067 608 Manga de rolamento 1

068 Parafusos de cabeça cilíndrica cruzada ST4.2 x 60 2

069 O estator é 73 x 45 1

070 Parafuso de cabeça chata cruzada três combinações M5 x 40 5

071 Invólucro 1

072 Pega de escova 2

073 Escova de carbono 7 x 11 2

074 Tampa traseira do alojamento 1

075 Parafusos de cabeça cilíndrica cruzada ST4.2 x 14 10

076 Parafuso de cabeça sextavada M5 x 14 1

077 Placa de proteção de cobertura transparente 1

078 Rebite de cabeça semi-redonda 3*6 6

079 Máscara transparente 1

080 Mola de cobertura transparente 1

081 Parafuso de folha de cobertura grande 1

082 Parafusos de cabeça panela com recesso cruzado M6x10 1

083 Folha grande 1

084 Manga fixa 1

085 Porca de fixação sextavada não metálica tipo 2 M5 1

086 Casaco transparente 1

087 Parafusos de cabeça cilíndrica cruzada ST5.5 x 25 2
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Nº Descrição Qtd
088 Lidar 1

090 Alça Tampa de plástico 1

093 Bainha de cabo 1

094 Cabo 1

095 Placa de prensa 1

098 Barra de fiação 1

099 Microinterruptor 1

100 Mola do gatilho do interruptor 3

101 Gatilho do interruptor 1

102 Botão de autotravamento do interruptor 1

103 Mola de botão de pressão 2

200 Alça superior 1

201 Alça inferior 1

202 Botão de autotravamento esquerdo 1

203 Botão de autotravamento direito 1

204 Gatilho do interruptor 1

104 Laser 1

001
Três conjuntos de parafusos de cabeça panela cruzada 
M4x10

2

105 Tampa transparente a laser 1

110 Parafuso não padrão 6 carro M5 x 7 1

111 Ferro de mandíbula 1

121 Parafuso borboleta M6x15 1

112 Bloco de fixação 1

113 Haste fixa com diâmetro de 16×11×120 1

114 Volante 1

115 Tampa de haste fixa 2

116 Parafusos de cabeça cruzada com três combinações M5 x 16 2

117 Suporte traseiro 1
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A Yangzi Brasil Corporation S/A, mantenedora da marca RAZI, garante seus 
produtos, contra defeitos de material e de fabricação por um período de 90 (noventa) 
dias, a teor do que estabelece o artigo 26, II do Código de Defesa do Consumidor, 
contados a partir da entrega da máquina, carregador e bateria – “GARANTIA 
LEGAL” / “GARANTIA ADICIONAL” de 09 (nove) meses que somada a “GARANTIA 
LEGAL” totaliza o prazo de garantia de 12 (doze) meses. Neste caso do 4º ao 12º 
mês. As peças, o deslocamento e acomodação serão por conta do solicitante. A 
garantia é válida a contar da data de emissão da respectiva Nota Fiscal de Venda, 
conforme dispõe o artigo 26 do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº. 8.078 
de 11.9.90), comprometendo-se a reparar ou substituir, dentro do prazo citado, 
gratuitamente, peças que sejam reconhecidas pelo seu Departamento Técnico 
como defeituosas, mediante aprovação da Solicitação de Garantia.

O atendimento em garantia será realizado somente mediante a apresentação da 
Nota Fiscal ou Cupom Fiscal original de venda.
Qualquer serviço em garantia deve ser realizado exclusivamente pelo posto de 
assistência técnica credenciado.

12 - CONDIÇÕES GERAIS 
DA GARANTIA 

11- TERMO DA GARANTIA

Nº Descrição Qtd
118 Saco de pó Primavera 1

119 Chave sextavada 1

120 Escova de carbono 1

122 Espuma inferior 1

123 Espuma superior 1

124 Saco de máquina 1

125 Especificação 1

126 Caixa de cores 1

127 Rótulo 1
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São excludentes da garantia componentes que se desgastam naturalmente com 
o uso regular. Não são de responsabilidade da RAZI as despesas relativas aos 
serviços que envolvam os componentes que desgastam naturalmente, somente no 
caso em que o posto de assistência técnica constatar defeito de fabricação.
A garantia não abrangerá os serviços de instalação e limpeza, os danos à parte 
externa do produto bem como os que este venha a sofrer em decorrência de mau 
uso, oxidação do motor oriunda de agentes externos, negligência, modificações, 
uso de acessórios impróprios, mau dimensionamento para a aplicação a que se 
destina, quedas, perfurações, utilização em desacordo com o manual de instruções, 
ligações elétricas em tensões impróprias ou em redes sujeitas a flutuações 
excessivas ou sobrecargas.
A RAZI concederá garantia no motor elétrico somente se no laudo técnico emitido 
pelo assistente técnico constatar defeito de fabricação. Os defeitos oriundos de má 
instalação não estão cobertos pela garantia.
Nenhum representante ou revendedor está autorizado a receber produto de cliente 
para encaminhá-lo ao posto de assistência técnica ou deste retirá-lo para devolução 
ao mesmo e a fornecer informações em nome da RAZI sobre o andamento do 
serviço.
A RAZI ou ASSISTÊNCIA TÉCNICA CREDENCIADA não se responsabilizarão por 
eventuais danos ou demora em decorrência  desta não observância.

ANOTAÇÕES
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