R
Manual de
Uso e Instrucoes

CHAVE DE IMPACTO
BRUSHLESS A BATERIA

30253 - RZ-CI13

Fjggi 21v |4.0Ah

www.razi.com.br






A Razi € uma marca do Grupo Yangzi
e estd no mercado ha mais de 10 anos,
liderando os segmentos em que atua.

E uma empresa especializada na
comercializagao de equipamentos
para os setores moveleiro, madeireiro
e metal mecanico, se consolidando
como uma das principais empresas do
segmento no Brasil.

A solida relagcao estabelecida com
respeito e profissionalismo, & a marca
registrada da Razi e um dos seus
pilares de sucesso.

Roazi

SAC: 4005-9559

Rua José Perminio da Silva, 205,
Bairro Cinco, Contagem - MG
Importado por: CNPJ: 01.219.321/0001-44
Fabricado na China

NO ACESSO AO QR-CODE
VOCE IRA ENCONTRAR:

Dicas

Lista de Ass. Técnica
Cadastro on-line
Produtos Relacionados
Videos / Fotos
Davidas Frequentes
Detalhes Técnicos

www.razi.com.br



/| N D | C E

01 APRESENTACAO (PG 6)

(02 DESCRICAO DO PRODUTO (PG 7)
(03 INSTRUGOES DE SEGURANGA (PG 7)
04 INSTRUCOES DE USO (PG 10)

05 INSTRUCOES GERAIS (PG 1)

(06 TRANSPORTE (PG 12)

0'7 ARMAZENAMENTO (PG 13)
08 coLOoCANDO EM FUNCIONAMENTO (PG 13)
09 MANUTENGAO (PG 16)

10 visTA EXPLODIDA (PG 17)

11 TErRMO DE GARANTIA (PG 19)

12 coNDICAES GERAIS DE GARANTIA (PG 19)



R
Rzl | Miwasesuse
E INSTRUCOES
ATEN(;AO: Leia atentamente este manual antes de proceder a utilizacao
deste produto. Antes de operar a maquina leia cuidadosamente,

compreenda e respeite as instrucoes de seguranca.

ATENGAO: A conexao elétrica sera realizada por um eletricista
habilitado e cumprira com a Norma Técnica ABNT NBR 5410:2020

DADOS TECNICOS 30253 - RZ-CI13

Velocidade: O - 2200 RPM

Frequéncia de impacto: O - 3200 RPM
Mandril: Quadrado 1/2” (13 mm)
Torque de aperto: 350 Nm

Torque de reversao: 400 Nm
Brushless: Sim

Capacidade da bateria: 4000 mAh
Voltagem da bateria: 21 V
Dimensodes (AxCxL): 150x260x75mm

. J

APLICACAO
INDICADO PARA OPERACOES DE APERTO E DESAPERTO DE
PARAFUSOS E PORCAS EM GERAL.




1- APRESENTACAO

Agradecemos a preferéncia por adquirir uma CHAVE DE IMPACTO A BATERIA.
Nosso objetivo é fornecer produtos de alta qualidade que satisfacam as expectativas
de nossos clientes, principalmente em custo-beneficio.

Recomendamos a leitura deste manual para melhor conhecimento da estrutura,
métodos para operagdo e demais detalhes para maximo aproveitamento e
segurancga. Proteja-se e a terceiros observando todas as diretivas de seguranca
do equipamento. O nao cumprimento das instrugdes pode resultar em acidentes e
danos permanentes a ferramenta.

As informagdes a seguir ndo compdem parte de nenhum contrato.

Os dados aqui expostos foram obtidos no processo de producdo e uso do
equipamento, bem como de outras fontes. Ademais, devido a um continuo programa
de pesquisa e desenvolvimento, reservamo-nos o direito de alterar especificacdes
que constam neste manual sem aviso prévio. Portanto, cabe ao proprio usuario a
responsabilidade de averiguar se 0 equipamento ou processo descrito € apropriado
para a finalidade pretendida.

Ao receber a CHAVE DE IMPACTO A BATERIA, verifigue ao desembalar
0 produto se ha partes danificadas em transporte. Em qualquer eventualidade,
contate-nos em tempo habil.

CUIDADOS E RECOMENDACOES

-,
Leia o Manual de Instrugbes C}“ N&o descartar em lixo de
‘&Y residuos comuns

& Alerta de Seguranca

"“ Embalagem Reciclavel
ay

Use Protetores Auriculares
Use Oculos ou Viseiras
Use Mascaras ou Filtros

c € Produto em Conformidade

Use Luvas de Protecao com os Padrdes da U.E.

©0008e



2 - DESCRICAO DO
PRODUTO

1. Soquete 1 —
2. LuzdelLED

3. Gatilho de velocidade
variavel

4. Botéao de liberagéo
da bateria

5. Indicador de bateria
Bateria Li-ion removivel

Aletas de ventilacao

6
7
8. Seletor reverso
9

. Empunhaduras
emborrachadas

R"ggi 21v |4.0Ah

3 - INSTRUCOES DE SEGURANCA

& ATENQAO: O nao cumprimento das instrucées a seguir pode
resultar em choques elétricos, incéndios e/ou ferimentos graves.

O termo “ferramenta elétrica” nas instrucdes de seguranca refere-se tanto a ferra-
mentas elétricas alimentadas por cabo (ligadas a rede elétrica) quanto a ferramen-
tas elétricas sem fio (alimentadas por bateria).

Guarde todas as instrucdes de seguranca e orientacdes para consultas
futuras
3.1 Seguranca no local de trabalho

e Mantenha a area de trabalho limpa e bem iluminada. Ambientes desorganizados
ou mal iluminados podem causar acidentes.



e Nao opere a ferramenta elétrica em ambientes com risco de explosao, onde
haja liquidos inflamaveis, gases ou poeiras. Ferramentas elétricas geram faiscas
que podem inflamar poeira ou vapores.

e Mantenha criancas e outras pessoas afastadas enquanto utiliza a ferramenta
elétrica. Qualquer distracdo pode resultar na perda de controle da ferramenta.

e Ao utilizar uma ferramenta elétrica ao ar livre, sempre use um cabo de extensao
apropriado para ambientes externos. O uso de um cabo adequado ajuda a
minimizar o risco de choque elétrico, proporcionando maior seguranca durante
a operacao.

e Se for indispensavel operar uma ferramenta elétrica em local umido, utilize
uma fonte de alimentacao protegida por um Dispositivo de Corrente Residual
(RCD). O RCD ajuda a reduzir significativamente o risco de choque elétrico,
proporcionando maior seguranga durante o uso.

3.2 Seguranca das pessoas

e Mantenha-se atento e concentre-se no que esta fazendo ao trabalhar com uma
ferramenta elétrica. Nao utilize nenhuma ferramenta se estiver com sono ou sob
a influéncia de alcool, drogas ou medicamentos. Um momento de descuido
pode resultar em ferimentos graves.

e Sempre use equipamentos de protecao individual, como éculos de seguranca.
O uso de equipamentos de protecdo pessoal, como mascaras antipoeira,
sapatos de seguranca antiderrapantes, capacetes e protecdo auditiva —
conforme o tipo e a aplicacdo da ferramenta elétrica — ajuda a reduzir o risco
de lesdes.

e FEvite ligagbes acidentais. Certifiqgue-se de que a ferramenta elétrica esta
desligada antes de conecté-la a fonte de alimentagéo e/ou a bateria, ou ao
transporta-la. Manter o dedo no interruptor durante o transporte ou ao conectar
a ferramenta pode causar acidentes.

e Remova ferramentas de ajuste ou chaves antes de ligar a ferramenta elétrica.
Uma ferramenta ou chave deixada em partes moéveis pode resultar em
ferimentos.

e FEvite posturas corporais inadequadas. Garanta que estd em uma posicao
segura € mantenha o equilibrio em todos os momentos, 0 que permitira um
melhor controle da ferramenta em situagdes inesperadas.

e Utilize vestuério apropriado. Evite roupas largas e joias, e mantenha cabelos e
vestuario afastados de pecas mdéveis. Roupas soltas, joias ou cabelos longos
podem ser agarrados por componentes em movimento.

e Se houver a possibilidade de usar equipamentos de aspiracao e coleta de
po, verifique se estdo conectados e sendo utilizados corretamente. O uso de



aspiradores de pd pode reduzir 0s riscos associados a poeira.

¢ Nunca subestime as regras de segurancga para ferramentas elétricas, mesmo
se vocé estiver familiarizado com o equipamento apds seu uso frequente. A
falta de atencao pode levar a lesdes graves em fracdes de segundo.

3.3 Utilizacao e manuseio da ferramenta elétrica

e Nao sobrecarregue a ferramenta elétrica. Utilize sempre a ferramenta adequada
para o trabalho. Com a ferramenta correta, vocé trabalha de maneira mais
eficiente e segura dentro da faixa de desempenho especificada.

e Nao utilize ferramentas elétricas com interruptores defeituosos. Ferramentas
que nao podem ser ligadas ou desligadas sao perigosas e devem ser reparadas
imediatamente.

e Desconecte a ferramenta da tomada e/ou remova a bateria antes de fazer
quaisquer ajustes, trocar acessoérios ou guardar a ferramenta elétrica. Essa
precaucao impede 0 acionamento acidental do equipamento.

e Armazene as ferramentas elétricas nao utilizadas fora do alcance de criancas.
Nao permita que pessoas nao familiarizadas com a ferramenta a utilizem ou que
nao tenham lido estas instrucdes. Ferramentas elétricas podem ser perigosas
nas maos de usuarios inexperientes.

¢ Realize a manutencado das ferramentas elétricas e dos acessoérios com
cuidado. Verifiqgue se as pecas moveis funcionam corretamente e ndo estéo
emperradas, e se nao ha componentes quebrados ou danificados que possam
comprometer a operagéo da ferramenta. Sempre repare pecgas danificadas
antes de usar a ferramenta elétrica, pois muitos acidentes ocorrem devido a
falta de manutengédo adequada.

e Mantenha as ferramentas de corte afiadas e limpas. Ferramentas de corte
bem cuidadas e com arestas afiadas emperram menos e s&o mais faceis de
manusear.

e Utilize ferramentas elétricas, acessoérios e equipamentos de acordo com as
instrucdes fornecidas. Leve em consideragéo as condigdes de trabalho e a
natureza da atividade a ser realizada. O uso de ferramentas elétricas para
aplicacdes inadequadas pode resultar em situagdes perigosas.

e Mantenha as empunhaduras e superficies de contato limpas e secas, livres
de 6leo e graxa. Em situagdes imprevistas, empunhaduras escorregadias
comprometem o controle e a operagao segura da ferramenta elétrica.

3.4 Uso e cuidados de manuseio da bateria

e Utilize o carregador especificado pelo fabricante. Carregadores projetados para
determinados tipos de baterias podem provocar incéndios se utilizados com
baterias incompativeis.



e Use as ferramentas elétricas apenas com as baterias designadas para elas. O
uso de baterias ndo compativeis pode causar acidentes, como incéndios ou
lesdes.

e Quando nao estiver em uso, mantenha a bateria afastada de objetos metalicos,
como clipes, moedas, chaves, pregos e parafusos. Esses itens podem criar
um curto-circuito entre os terminais da bateria, ocasionando queimaduras ou
incéndios.

e Sob condigdes extremas, a bateria pode liberar liquido. Evite o contato direto
com esse liquido. Em caso de contato acidental, lave imediatamente a area
afetada com agua. Se o liquido atingir os olhos, procure assisténcia médica
imediatamente, pois ele pode causar irritagdes ou queimaduras graves.

e Nao utilize baterias ou ferramentas que estejam danificadas ou modificadas.
Produtos nessas condigcdes podem apresentar comportamento imprevisivel,
podendo levar a incéndios, explosdes ou outros riscos de seguranca.

¢ Nao exponha a bateria ou a ferramenta a chamas ou a temperaturas superiores
a 130 °C. Condi¢des extremas como essas podem provocar explosoes.

e Siga rigorosamente as instrucdes de carregamento fornecidas pelo fabricante.
Nao carregue a bateria ou a ferramenta fora da faixa de temperatura
especificada. O carregamento inadequado ou em temperaturas inadequadas
pode causar danos a bateria e aumentar o risco de incéndios.

3.5 Servicos de reparo

e Certifique-se de que os servicos de reparo sejam realizados por técnicos
qualificados, utilizando apenas pecas de reposi¢ao idénticas as originais. Isso
garante a manuten¢ao da segurancga e do desempenho da ferramenta elétrica.

¢ Nunca tente realizar manutengé&o em baterias danificadas. Esse tipo de servico
deve ser realizado apenas pelo fabricante ou por prestadores de servico
autorizados, evitando riscos de seguranca.

e Instrugdes de Lubrificagdo e Acessorios: Siga rigorosamente as instrucdes
do fabricante para lubrificacdo e substituicao de acessorios. 1sso assegura o
correto funcionamento e prolonga a vida Util da ferramenta.

4 - INSTRUCOES DE USO

Esta ferramenta é projetada para para apertar e afrouxar porcas e parafusos.
Nao utilize para outras finalidades, pois isso pode comprometer sua seguranca e
aumentar o risco de acidentes.



5 - INSTRUCOES GERAIS

Esta ferramenta ndo deve ser utlizada por pessoas que nao estejam
familiarizadas com estas instrugdes, incluindo criangas, individuos com
limitagdes fisicas, sensoriais ou mentais, ou sem experiéncia e conhecimento
adequados. Criangas devem ser supervisionadas para garantir que n&o utilizem
ou brinquem com a ferramenta.

e | eia atentamente este manual antes de ligar a ferramenta e familiarize-se com
0 seu funcionamento.

e Nao empreste a ferramenta para pessoas sem experiéncia ou conhecimento
suficientes de como utilizar.

e Sempre que emprestar a ferramenta, entregue também este manual de
instrucoes.

e Manuseie a ferramenta com cuidado e atencao para evitar acidentes.

e Nunca utilize a ferramenta sob a influéncia de alcool, drogas, medicamentos
que afetem sua concentracao ou em caso de cansaco ou indisposicao.

e Nao tente modificar a ferramenta em nenhuma circunstancia.
e Respeite as regulamentacdes do seu pais sobre o uso dessa ferramenta.
5.1 Equipamentos de protessao pessoal

e  Utilize 6culos de protecéo para evitar lesdes causadas por detritos arremessados
ou objetos em queda.

e Use protecao auditiva, como protetores auriculares tipo concha, para prevenir
danos a audi¢éo.

e \ista roupas e calcados apropriados para garantir segurangca durante a
operacao, como macacao de trabalho e sapatos resistentes e antiderrapantes.

e Fvite usar roupas largas, acessorios ou deixar cabelos compridos soltos, pois
podem se enroscar em partes moveis da ferramenta.

5.2 Seguranca elétrica e da bateria

e Nao exponha a ferramenta a chuva ou a condicées de umidade. A entrada de
agua aumenta o risco de choque elétrico.

e Nao utilize a ferramenta se o interruptor ndo estiver funcionando corretamente.
Uma ferramenta sem controle adequado pelo interruptor € perigosa e precisa
de reparo imediato.



e Certifique-se de que o interruptor esta na posicéao “desligado” antes de instalar
a bateria, carregar ou manusear a ferramenta. Transportar ou energizar a
ferramenta com o interruptor acionado aumenta o risco de acidentes.

e Nao opere aferramenta em locais Umidos, molhados ou sob chuva. A exposicao
a agua pode causar choque elétrico.

e Nunca descarte as baterias no fogo, pois elas podem explodir. Verifique as
regulamentacdes locais para o descarte adequado.

e Nao abra ou destrua as baterias. O eletrdlito liberado é corrosivo, pode causar
danos a pele e aos olhos, e é tdxico se ingerido.

e N&o recarregue a bateria sob chuva ou em locais Umidos. Utilize apenas o
carregador especificado pelo fabricante, pois carregadores inadequados
podem causar incéndios ao serem usados com baterias incompativeis.

e Utilize somente baterias projetadas para a ferramenta. O uso de baterias nao
autorizadas pode gerar riscos de incéndio e ferimentos.

e Armazenamento seguro da bateria: Ao guardar a bateria, mantenha-a afastada
de objetos metalicos como clipes, moedas, chaves, pregos ou parafusos. O
contato entre os terminais da bateria pode provocar curto-circuito, queimaduras
ou incéndio.

e (Contato com fluido da bateria: Em condicdes extremas, a bateria pode
vazar fluido. Evite contato direto. Se houver contato acidental, lave a area
afetada com bastante agua. Caso o fluido entre em contato com os olhos,
procure assisténcia médica imediatamente, pois ele pode causar irritacao ou
queimaduras graves.

6 - TRANSPORTE

e Antes de transportar a ferramenta, certifiqgue-se de desliga-la e remover a
bateria. Transporte a ferramenta na posicao horizontal, segurando-a firmemente
pelo eixo.

e Ao transportar a ferramenta em um veiculo, fixe-a adequadamente para evitar
que se mova ou role. Isso ajudara a prevenir danos tanto a ferramenta quanto
a outros itens transportados.



7 - ARMAZENAMENTO

e Antes de guardar a ferramenta, realize uma limpeza e manutencao completas
e remova a bateria.

e Armazene a ferramenta em um local seco, elevado ou trancado, garantindo
que esteja fora do alcance de criancgas.

e Na&o deixe a ferramenta apoiada contra paredes ou objetos instaveis. Isso evita
0 risco de quedas inesperadas, que podem causar ferimentos ou danos.

8 - USO E OPERACAO

& ATENCAO: Sempre certifique-se de que a ferramenta esta

desligada e a bateria removida antes de realizar qualquer tipo de
manutenc¢ao ou ajuste. Caso contrario, um acionamento acidental
pode causar ferimentos graves.

8.1 Como apertar os parafusos (Figura A)

e Posicione a extremidade do soquete sobre a cabeca do parafuso.

e Aplique pressdo adequada a ferramenta.

e Ligue o equipamento lentamente, aumentando gradualmente a velocidade.

e Solte o botdo do interruptor assim que o parafuso estiver firmemente fixado.

LA

Soquete

O parafuso deve estar o mais alinhado possivel ao furo.

8.2 Remocao dos parafusos (Figura B)
e Posicione 0 soquete sobre a cabeca do parafuso.

e Ligue a ferramenta na velocidade maxima.



e Quando o parafuso estiver quase solto, reduza gradualmente a velocidade
soltando o botao do interruptor.

e Desligue a maquina assim que o parafuso estiver completamente removido.

Soquete

Ao remover o parafuso, o bloco deslizante de reversao deve
estar na posigédo invertida.

8.3 Ferramenta de instalagao

As ferramentas mencionadas aqui, como soquetes, nao devem ser confundidas
com ferramentas elétricas ou maquinas, pois sao conceitos distintos.

Alinhe os orificios do soquete e da
broca até que a cabeca da chave
alcance a extremidade interna
(Figura C).

Insira o0 parafuso e conecte o
soquete a broca (Figura D).

Insira a trava e fixe o0 anel de
borracha (Figura E).

8.3 Remocao do soquete

Remova o anel de borracha do soquete, retire o pino de fixacdo e, em seguida,
puxe o0 soquete com firmeza para remové-o.



8.4 Operacao do interruptor (Figura F)

Para ligar a maquina, pressione o botao do interruptor. A velocidade aumentara
conforme a pressao aplicada ao botéo. Ao solta-lo, a maquina sera desligada.

& ATENCAO: Antes de inserir a bateria na maquina, certifique-se de
que o botao do interruptor esta funcionando corretamente e retorna
a posicao desligada ao ser liberado.

& ATENCAO: Nio opere a maquina em baixa velocidade por longos
periodos, pois isso pode comprometer sua eficiéncia térmica.

Interruptor

8.5 Operacao Reversivel (Figura G)

e Pressione o lado A para girar no sentido anti-horario. Isso permite realizar
operacgdes como afrouxar ou desparafusar parafusos.

e Antes de iniciar a operacao, verifique a direcdo de rotagdo. Utilize o botéo
deslizante de reversao somente quando a maquina estiver completamente
parada. Mudar a direcao de rotagcdo enquanto a maquina ainda estiver em
movimento pode causar danos.

e Quando a maquina nao estiver em uso, certifique-se de que o botao deslizante
de reversao esteja na posicao central (blogueio do interruptor). Nao pressione o
botdo do interruptor de forma forcada quando estiver na posi¢ao central.

inversao
Remocéao do Aperto da
parafuso broca




8.6 Instalar ou Remover a Bateria (veja a Figura H)

Instalando a bateria: Insira 0 pacote de bateria corretamente no compartimento até
ouvir um “clique”, garantindo que esteja bem fixado. Evite forgar a insercao ou bater
com outros objetos.

Use apenas pacotes de bateria especificados. Baterias de outras marcas podem
causar explosao, resultando em lesdes e danos.

Removendo a bateria: Pressione 0 botao de remocao da bateria na direcao da seta
e, em seguida, puxe o pacote na direcao indicada. Nao force a remog¢ao do pacote
de bateria.

Pressione

9 - MANUTENCAO

e Nunca utilize gasolina, benzina, diluente, alcool ou produtos similares para
limpeza. O uso desses produtos pode causar descoloracéo, deformacéo ou
rachaduras na ferramenta.

e Para garantir a SEGURANCA e a CONFIABILIDADE do produto, todos os
reparos, manutencdes e ajustes devem ser realizados exclusivamente em
centros de assisténcia técnica autorizados ou diretamente na fabrica.

e Sempre certifique-se de que os parafusos de montagem estao bem
apertados. O afrouxamento dos parafusos pode facilmente ocasionar
acidentes graves.

e Mantenha as ranhuras de ventilagdo limpas e desobstruidas.

e Remova poeira e 6leo regularmente para evitar a entrada de objetos
indesejados.

9.1 Limpeza da maquina

e Para realizar a limpeza da ferramenta, remova poeira, sujeira ou residuos
utilizando um pano seco ou um pano levemente umedecido em agua com
sab&o e bem torcido.

e Para evitar o superaquecimento da ferramenta, certifique-se de limpar



completamente qualquer residuo de grama ou detritos presos nas aberturas
de ventilacao.

e FEvite 0 uso de solventes que possam danificar as pecas plasticas com
rachaduras. Use um pano macio levemente umedecido com agua e sabao
para limpar a ferramenta.

e Nao permita que a ferramenta se molhe ou que a fuselagem entre em contato
com agua, para evitar falhas no motor e riscos de choque elétrico.

10 - VISTA EXPLODIDA




N° Descricao

1 Parafusos 3x13
2 Carcacga esquerda
3 Rotor

4 Engrenagem do motor
5 Gatilho de acionamento
6 Controlador

7 Pino de plugue da bateria
8 Motor

9 Bloco de impacto

10 Controle de sentido de rotagéo
n Placa da luz de LED

12 Fita Led

13 Calco

14 Esferas de ago

15 Bloco de impacto

16 Fuso externo

17 Calco do fuso

18 Rolamento

19 Anel O-ring

20  Cabecote de aluminio
21 O-ring elastomérico

22  Anel de travamento

23 Carcacga traseira

24  Rolamento

25  Aenl O-ring

26 Pino

27 Engrenagem planetaria

28 Calgo

29 Suporte da engrenagem planetaria




N° Descricao

30  Esferasdeacgo

31 Calgo
32 Mola
55 Rosca

34  Carcaca direita
35 Cinta

36 Parafusos

1 - TERMO DA GARANTIA

A Yangzi Brasil Corporation S/A, mantenedora da marca RAZI, garante seus
produtos, contra defeitos de material e de fabricacao por um periodo de 90 (noventa)
dias, a teor do que estabelece o artigo 26, Il do Cddigo de Defesa do Consumidor,
contados a partir da entrega da maquina, carregador e bateria — “GARANTIA
LEGAL” / “"GARANTIA ADICIONAL” de 09 (nove) meses que somada a “GARANTIA
LEGAL” totaliza o prazo de garantia de 12 (doze) meses. Neste caso do 4° ao 12°
més. As pecas, 0 deslocamento e acomodacao serao por conta do solicitante. A
garantia é vélida a contar da data de emissao da respectiva Nota Fiscal de Venda,
conforme dispde o artigo 26 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078
de 11.9.90), comprometendo-se a reparar ou substituir, dentro do prazo citado,
gratuitamente, pecas que sejam reconhecidas pelo seu Departamento Técnico
como defeituosas, mediante aprovacao da Solicitacdo de Garantia.

12 - CONDICOES GERAIS
DA GARANTIA

O atendimento em garantia sera realizado somente mediante a apresentacdo da
Nota Fiscal ou Cupom Fiscal original de venda.

Qualquer servico em garantia deve ser realizado exclusivamente pelo posto de
assisténcia técnica credenciado.

Sao excludentes da garantia componentes que se desgastam naturalmente com
0 uso regular. Nao sao de responsabilidade da RAZI as despesas relativas aos
Servigos que envolvam os componentes que desgastam naturalmente, somente no
caso em que o posto de assisténcia técnica constatar defeito de fabricacao.



A garantia ndo abrangera os servicos de instalacao e limpeza, os danos a parte
externa do produto bem como 0s que este venha a sofrer em decorréncia de mau
uso, oxidacéo do motor oriunda de agentes externos, negligéncia, modificacoes,
uso de acessorios improprios, mau dimensionamento para a aplicacéo a que se
destina, quedas, perfuracdes, utilizacdo em desacordo com 0 manual de instrucdes,
ligacdes elétricas em tensdes improprias ou em redes sujeitas a flutuacdes
excessivas ou sobrecargas.

A RAZI concedera garantia no motor elétrico somente se no laudo técnico emitido
pelo assistente técnico constatar defeito de fabricacéo. Os defeitos oriundos de ma
instalacao nao estéo cobertos pela garantia.

Nenhum representante ou revendedor esta autorizado a receber produto de cliente
para encaminha-lo ao posto de assisténcia técnica ou deste retira-lo para devolugéo
ao mesmo e a fornecer informagdes em nome da RAZI sobre 0 andamento do
SEervigo.

A RAZI ou ASSISTENCIA TECNICA CREDENCIADA n3o se responsabilizardo por
eventuais danos ou demora em decorréncia desta n&o observancia.

ANOTACOES
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